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Unser Unternehmen – iProcess AG

Wir sind Ihre unabhängigen "Business Architekten" und arbeiten mit Schweizer
Gründlichkeit und Effizienz. Wir unterstützen Sie bei der effektiven Umsetzung
strategischer, normativer sowie operativer Massnahmen zwecks Optimierung
Ihrer Geschäftsarchitektur und des Umgangs mit Ihrem organisationalen
Wissen.

Unsere Dienstleistungen werden durch die folgenden fünf Kernprozesse
unseres Unternehmens repräsentiert:

− iProcessResearch– Wissen schaffen

− iProcessAdvisory – Wissen anwenden

− iProcessAcademy – Wissen vermitteln

− iProcessTools – Wissen unterstützen

− iProcessRecruiting – Wissen suchen
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Normative Vorgaben (Privatwirtschaft)
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Normative Vorgaben (öffentliche Verwaltung)
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Geschäftsprozessmanagement

Fundament des IKS

Geschäftsprozess-
management

Internes 
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Geschäftsprozessmanagement

Welcher Ansatz für unser IKS?

Kennzahlenbasierter Ansatz

A1 A2 A… An

Prozessaktivitäten

Input: 
Quelle(n)

Output: 
Senke(n)

Prozessualer Ansatz

I
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Was bisher geschah…

Forschungsdesign der Untersuchung

Literaturanalyse, qualitative Befragung und quantitative Überprüfung

IKS

Reifegrad-
modelle

1. Modellentwurf

Qualitative
Befragung

2. Modellentwurf

Literaturanalyse

Quantitative
Überprüfung*

* Im Zuge der Erhebung




